湛江市第一中医医院

互联网接入项目需求书

项目名称

互联网络接入服务

二、项目背景随着医院业务的不断拓展和数字化办公需求的日益增长，为确保医院网络的稳定性和高效性，提升办公效率，特申请采购一条的办公互联网络线路。

三、需求描述

（一）网络线路要求

1. 线路类型：办公互联网络专线，上下行对等带宽。

2. 带宽要求：

• 上行带宽：500Mbps（bps）

• 下行带宽：500Mbps（bps）

3. 接口类型：RJ45标准接口。

4. 公网固定IP地址：最低需提供8个公网固定IP地址，以满足医院服务器及设备的外网访问需求。

5. 服务期限：

• 服务年限：1年

• 服务月数：12个月

（二）采购需求

1. 采购数量：1条办公互联网络线路，服务时长为12个月。

2. 单价：4900元/月。

3. 合计金额：人民币伍万捌仟捌佰元整（￥58,800.00）。

4. 政策属性：符合节能标准，优先选择符合国家节能政策的服务提供商。

四、服务提供商要求

1. 资质要求：

• 具备合法的电信业务经营许可证。

• 具有良好的行业口碑和丰富的网络接入服务经验。

• 能够提供7×24小时的故障响应与技术支持服务。

2. 服务质量：

• 网络可用性需达到99.9%以上。

• 提供详细的网络性能报告，包括带宽利用率、丢包率、延迟等关键指标。

• 在服务期内，如出现网络故障，需在1小时内响应，并在4小时内完成修复。

3. 安全要求：

• 提供网络安全防护措施，包括但不限于防火墙、DDoS防护等。

• 确保网络接入服务符合国家信息安全相关法律法规，保障医院数据安全。

五、项目验收标准

1. 网络性能验收：

• 上下行带宽均达到500Mbps，且在实际测试中无明显丢包、延迟现象。

• 公网固定IP地址数量不少于8个，且能够正常分配使用。

• 网络接口为RJ45标准接口，且连接稳定。

2. 服务质量验收：

• 提供完整的网络接入服务文档，包括网络配置、IP地址分配、故障响应流程等。

• 在验收期间，模拟网络故障场景，测试服务提供商的响应速度和处理能力，需满足1小时内响应、4小时内修复的要求。

3. 安全验收：

• 提供网络安全防护措施的详细说明，并通过安全测试，确保网络接入服务无安全隐患。

六、项目实施时间项目预计于合同签订后7个工作日内完成网络接入服务的开通与调试，并进入试运行阶段。试运行期为1个月，期间如无重大问题，正式进入服务期。

七、项目预算项目总预算为人民币伍万捌仟捌佰元整（￥58,800.00），包含网络接入服务费用、IP地址使用费用及相关技术支持费用。

八、资金来源

自筹


